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POLITICA DE COBRANCA

Prezado(a) Cliente:

Este documento tem por objetivo descrever nossa politica de cobranga relativos aos honorarios
contabeis acordados entre sua empresa e a nossa.

De acordo com o Contrato de Prestacdo de Servicos Contabeis o vencimento mensal dos
honorarios é sempre dia 10 (dez) de cada do més subsequente a prestacdo de servicos. No boleto
bancério no campo “Numero do Documento” consta a que més se refere o Honorario. Exemplo: 05/2016
com vencimento em 10/06/2016.

Os boletos sdo enviados automaticamente pelo nosso sistema entre o dia 20 e 25 de cada més. O
e-mail chega pelo remetente financeiro@intelligencemg.com.br com o boleto em anexo. Sugerimos que

adicione esse e-mail na sua lista de remetentes confidveis, por ser um e-mail automatico pode ser
considerado SPAM e ir para Lixo Eletrénico ou Spam, verifique seu e-mail. Caso ndo receba seu boleto no
intervalo de 20 a 25 de cada més pedimos que entre em contato por telefone ou pelo e-mail
financeiro@intelligencemg.com.br que reenviaremos novamente.

Apds 05 (cinco) dias caso o boleto ndo tenha sido liquidado na rede bancéria vocé receberd um e-
mail de cobranca gerado pelo nosso sistema alertando que o boleto estda em aberto. Basta efetuar o
pagamento do boleto atualizado que estd anexado e estard tudo regular.

Ap0ds 10 (dez) dias caso o boleto ndo tenha sido liquidado na rede bancéria vocé recebera um e-
mail informando que foi enviado ao SERASA para negativacdo. No mesmo e-mail consta o boleto
atualizado anexado, caso efetue o pagamento o registro ndo ocorrerd. Caso o pagamento ndo seja
efetuado dentro de alguns dias vocé recebera via correios uma correspondéncia do SERASA informando
sobre a negativacdo e terd 10 (dez) dias para regularizar e caso ndo faca o CNPJ e o CPF do Sdcio
Administrador que assina o contrato como avalista serd incluido na base de Negativados e estara
disponivel a nivel nacional.

A retirada do registro sé é possivel apds a liquidagdo do boleto na rede bancaria que ocorre de
forma automatica, bem como o envio ao SERASA que também é automatizado. Todo esse processo de
Inclusdo e Exclusdo do SERASA ¢é feito diretamente pelo Banco conforme nosso convenio com a
Instituicdo.

Em nosso site é possivel emitir a segunda via de seu boleto desde que vocé tenha o boleto
original em maos. Caso nao tenha, basta solicitar.

Qualquer duvida estamos a disposicdo.

Cordialmente,
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